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ONs6z

Gecmis donemlerde kisisel veya kurumsal portfoyden bahsedildiginde akil-
lara hemen finansal unsurlar gelir, kararlar finansal olanaklar cercevesinde
degerlendirilir ve sekillendirilirdi. Bugiin ise kisisel veya kurumsal portfoy
denildiginde ilk akla gelen unsur iliskiler portfoyt olmaktadir.

Bugun, cebinizde paranizin olmasi, yani finansal portfoytuniizin 6nemi
ikinci ve hatta t¢tincii plana diismustur. Parayla makine satin alabilir, fabri-
ka kurabilir, istthdam yaratabilirsiniz, ama parayla iliskiler portfoyu olustur-
mak, ya da bir baska deyisle i¢c ve dis paydaslarin, musterilerin sevgisini ve
begenisini kazanmak mumkiin olmayacaktir.

Bu temel kabulden hareketle, giintimizde diger pek cok alanda oldugu
gibi kurumlarda da iletisimin oldukca buyiik bir 6nem tasidigini soylemek
mumkundur.

Kurumlar acisindan boylesi 6nem tastyan tum paydaslarla iliskilerin is-
tenilen duzey ve verimlilikte surdurtalmesini gerekli kilan iletisim unsuru-
nun kendi haline birakilmasi s6z konusu olamaz. Bu nedenle, kurumsal ile-
tisimin, genel iletisim teorileri cercevesinde isletmecilik ve pazarlama alan-
larindan da etkilenerek ayr1 bir disiplin haline gelmesi ve gelismesi zorunlu-
luk tasimaktadir.

Kurumlarin iletisim gereksinimlerini yukarida da kisaca ifade ettigim tize-
re baslica ti¢c ana baslik altinda toplamak mumkundiir.

Bunlardan birincisi “yonetim iletisimi” olarak nitelendirilen, yonetime ilis-
kin faaliyetlerin hayata gecirilmesini ve yararh bilgileri ttim kurumun paylas-
masini saglayan alandir. “Yonetim iletisimi, st diizey yonetimin sahip oldugu
vizyonu, misyonu ve hedefleri yayarken itibar saglanmasini amaclamaktadir.”

1



Ikinci ana baslik olan “orgiitsel iletisim” ise “ortak bir amag ve hedef cer-
cevesinde bir araya gelen insanlarin uyumunu, isbirligini saglayan bireyler
ve gruplar arasi iletisim ile 6rgiit icerisindeki bireyler ve gruplarin 6rgut adi-
na orgut disiyla iletisimini kapsamaktadir”.

Uctincit ve son ana baslik olarak ele alinabilecek “pazarlama iletisimi” ise
halkla iliskiler, kisisel satis, reklam gibi farkli alan ve disiplinlerden destek ala-
rak urtn ya da hizmetin tretilmesinden 6nce baslayan ve titketilmesinden son-
ra devam eden stirecteki tiim iletisim calismalarini kapsamaktadir. Coklu uy-
gulama yapisi nedeni ile ginumuzde “butinlesik pazarlama iletisimi” olarak
nitelendirilen bu alan, rekabette farklilik yaratacak énemli bir paya sahiptir.

* k%

Degerli okurlar,

Boylesine genis bir yelpazede, bir kurum icin en temel gorevlerin yeri-
ne getirilmesinde yararlanilan iletisim faaliyetlerinin plansiz, programsiz ve
hepsinden once bir politika ve stratejiye sahip olmaksizin yuratilmesi ola-
naksizdir.

Elinizde bulunan bu kitap, kurumsal iletisimle ilgili teorik bilgileri icerdi-
¢gi kadar, pratikte bu teorilerden nasil faydalanilacagini ve kurumsal iletisi-
min arzulanan bicimde nasil yonetilebilecegini tiim detaylari ile sizlerin bil-
gisine sunan ¢ok dzel bir kaynak olarak dikkat ¢ekicidir.

Teoriden Pratige Kurumsal Iletisim kitabi, akademik cevreler icin oldugu
kadar reel sektorde yonetim kademelerinde gorev yapan profesyoneller i¢in
de bir “basucu kitab1” olabilme 6zelligine sahiptir.

Bu kitab1 hazirlayan iki akademisyenden birisi olan Prof. Dr. Z. Beril Akin-
c1 Vural, benimle calistig1 uzun yillar boyunca akademik titizligi ile arkadas-
larindan farkhilasmus, iyi bir arastirmaci oldugu kadar iyi bir uygulamaci olma
yolunda da buytuk adimlar atmistir. Onun yolundan yurtiyen bir diger aka-
demisyen Dr. Mikail Bat ise ¢cok gen¢ yasina ragmen akademik alanda hizla
sivrilmeye baslamistir ve gelecek vaat eden bir bilim insani olma yolundadir.

Her iki akademisyeni de bu inanilmaz guizel ve kapsamli eseri ortaya ¢1-
kardiklar icin kutluyorum. Biliyorum ki bu eserden once ortaya koydukla-
11 bircok calisma gibi bundan sonra da literatiire benzer eserler kazandirma-
ya devam edecekler. Bu yolda ufuklarinin daima genis ve aydinlik olmasi-
n1 dilerim.

Prof. Dr. AHMET BULEND GOKSEL
KKTC-Lefke, 11.06.2013
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Kurumsal lletisimde Tarihsel Art Alan

1. KURUMSALLASMA SURECI
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BIRINCI BOLUM

KURUMSALLASMA SURECI

Bir arada yasayan insanlarin davranislarini, eylemlerini, aliskanliklarini, ge-
leneklerini, degerlerini ve inanclarini ifade eden formel ve informel kurallar
butinu olarak tanimlanan kurumlar, kendi icinde belli 6zelliklere gore ay-
rilmaktadir. Gintimiiz pazar ve rekabet kosullarinda kendini farklilastirmak
isteyen, benzerlerinden farkh bir ifadeyle ayrismak isteyen bircok kurum
icin belli kurallarin egemen oldugu kurumsallasma streci kacinilmaz gortin-
mektedir. Bu stire¢, kurumun kurucu ve calisanlarindan farkh olarak kendi-
ne 6zgu bir yasaminin olmasiyla birlikte kurumun tyeleri arasinda uygun ve
dogru davranislar konusunda ortak bir anlayisin bulunmasini gerektirmek-
tedir. Stiphesiz ki kurumsallasma stirecinde iliskilerin belirli bir dtuzen icin-
de gerceklestirilmesi i¢ ve dis iletisim sisteminin etkili olmasini da gerektir-
mektedir. Yukarida bahsedilenler dogrultusunda bu bélimde, kurum kav-
rami, kurumsallasma ve iletisim bashg: altinda, kurumlarin islevleri, 6zel-
likleri, kurumlarin simiflandirilmasi, kurumsallasma ve kurumlarin iletisime
yaklasimi ayrintih olarak ele alinmaktadir. Kurumsal iletisim basligi altinda
ise kurumsal iletisimin tanimu, islevleri, tarihcesi, stmflandirilmasi, amaclar
ve stratejik kurumsal iletisim ayrintili bir sekilde aciklanmaktadir.

Kurum kavrami, kurumlarin islevleri ve 6zellikleri

Kurum, bir sosyal grup ya da toplumda belli amaclar1 gerceklestirmeye yo-
nelik temel islevleri karsilayan, suireklilik kazanmus, diger kurumsal yapilar-
la iliskili, ancak kendi alaninda tek olan ve kendine 6zgu degerler tasiyan
bir sistemdir (1). Wesley Mitchell, kurumu; “genis kabul goren iyi duzey-
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de standartlasmis sosyal aliskanliklar” seklinde tammlamistir (2). Ote yan-
dan kurum kavrami Cocuk Esirgeme Kurumu, Is ve Is¢i Bulma Kurumu gi-
bi ginluk dilde cesitli kuruluslar1 tanimlamak amaciyla kullanilir. Oysa ku-
rum sozctgintn bilimsel anlami, cogunlugun ayni sekilde ve siklikla ortaya
koydugu davranmislarin toplamidir (3). Kurumlar toplumda bir oyunun ku-
rallar1 gibidir ya da akademik bir ifade ile insanlar arasindaki iliskileri sekil-
lendiren, insanlar tarafindan olusturulmus simirlamalardir. Sonuc¢ olarak si-
yasi ve sosyal iliskilerde veya ekonomik calismalarda kurumlar, insanlar ara-
st iliskileri duzenler. Kurumsal degisim zamanla toplumlarin gelisim tarzi-
n1 sekillendirir ve boylece tarihi degisimi anlamada anahtar rol ustlenir (4).
Kurumlarin baslica ozellikleri su sekilde siralanabilir (5):

e Kurumlar, bir arada yasayan insanlarin davranislari ve eylemleri sonu-
cunda olusur.

e Kurumlar uzun yasamlidir ve zaman icerisinde degisir.

e Kurumlarin olusmasinda, kabul edilmesinde ve yayginlasmasinda bil-
gi, 6grenme ve tecritbe onemli bir rol oynar.

e Her toplumun kendine ait farkl aliskanliklari, gelenekleri, degerleri ve
inanclar1 bulundugundan kurumlar toplumlarda farklilik gosterir.

¢ Kurumlar, hem formel hem de informel kurallar butinudiir.

Tirkcede kurum kavramiyla ilgili farkl kullamimlar bulunmaktadir. Ku-
rulus, topluma hizmet amaciyla kurulan kurum, tesis, muiessese iken; 6rgut,
ortak bir amaci veya isi gerceklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin ve-
ya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkul, teskilat (6) anlamina gelmektedir.
Orgiit ayrica teskilat ve organizasyon kelimelerini i¢inde barindiran ve belir-
li bir amacg ya da amac grubuna yonelik, birbiriyle baglantili eylemlerin ger-
ceklestirilmesi icin bireylerin 6nceden belirlenmis davranis kaliplar, gorev-
ler ve sorumluluklar cercevesinde bir araya gelmesiyle olusan, tamamlay1-
c1 ve sureklilik gosteren toplumsal yapilanmadir (7). Uluslararas: orgiit ise
uluslararas: duzeyde faaliyet gosteren, devletler tarafindan kurulmus olan
veya sivil toplum orgutleri tarafindan olusturulmus orgutlere verilen addir.
Iki tar uluslararast orgit vardir (8):

e Uluslararas: kuruluslar, tyeleri egemen devletler olan ulus otesi res-
mi kuruluslardir. Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Islam Konferan-
s1 Orgutii, Diinya Ticaret Orgiitii, ASEAN bunlara érnek olarak goste-
rilebilir.

¢ Sivil Toplum Kuruluslari, ulusal ve uluslararas: duzeyde faaliyet goste-
ren Ozel kuruluslardir.
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“Orgtler, siyasi kurumlar (siyasi partiler, senato, il meclisi gibi), ekono-
mik kurumlan (firmalar, sendikalar, aile ciftlikleri), sosyal kurumlart (kili-
seler, spor kulipleri gibi) ve egitim kurumlarim (okullar, tiniversiteler, mes-
leki egitim merkezleri gibi) icerir” (9). Bunlar, ortak bir amaca ulasmay1 he-
defleyen insan gruplaridir. Hem orgiitlerin kurulma siireci, hem de bunlarin
zaman icindeki gelisimi temel olarak kurumsal cerceveden etkilenir. Bu dog-
rultuda kurumsal cercevenin orgutu genel itibariyle kapsadigy soylenebilir.
Orgiitler de kurumsal cercevenin gelisimini etkiler (10). Kurumlar sokakta
arkadas selamlamak, araba stirmek, portakal satin almak, 6dung para almak,
is kurmak veya daha baska seyler yapmak istendiginde bu islerin nasil yapi-
lacaginin bilinmesini saglar, insan etkilesimleri icin bir rehber sunar ve gun-
lik yasam icin bir yap1 olusturarak belirsizligi azaltir (11).

Kurumlar, bir toplumda sosyal yasamin birbirine benzer sekilde gercek-
lestirilmesini ifade eden ve saglayan kilturel sureclerdir. Bir baska deyis-
le kurumlar, davranis oruntileri, toplumsal roller ve etkilesim stireclerin-
den olusan, kultiran buytk kismini anlatmak i¢in kullanilan bir kavram-
dir. Kurum denilince, “toplumsal kurum” anlasilir. Kurumlar, temel dav-
ranis oruntilerine gore sekillenirken, toplumlara 6zgu bir yapiya kavusur-
lar. Her bir toplumun kultara, orfa, ananesi farkli oldugu icin kurumlari da
farklhidir. Fakat her toplumda temel kurumlar vardir. Bunlar asagidaki sekil-
de siralanabilir (12):

¢ Aile kurumu

¢ Ekonomi kurumu
e Siyaset kurumu

¢ Din kurumu

e Egitim kurumu

Kurumlarin siniflandirilmasi

Her yapida oldugu gibi kurumlar da sistematik bir dogaya sahiptir. Bu dog-
rultuda kurumlarin da kendi icinde belli 6zelliklerle ayristigini soylemek
mumkiindir (bkz. Sekil 1.1). Ornegin “bir toplumda yasayan biitiin insan-
lart ilgilendiren davramslari duizenleyen kurumlara ‘genel kurumlar’ denir.
Hukuk, ahlak ve din kurumlar1 bu simiflandirma icerisine girmektedir. Bu-
na karsilik toplumda yasayan insanlarin sadece belirli bir kisminin davranis-
larin1 dizenleyen kurumlara ise ‘6zel kurumlar’ denir. Toplumdaki belirli is
kollarini, bazi alt gruplarin davramslarini dazenleyen kurumlar bu tip ku-
rumlara ornek olarak verilebilir” (13).

“Mihver (basat) kurumlar” ise kurumlar hiyerarsisinde en tist noktada
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bulunan kurumlardir. Mihver kurumlar, toplumda kisilerin anahtar roli-
ne benzer, diger kurumlan da kendi islevi dogrultusunda yonlendirir. Or-
negin, tarihsel olarak Roma’da siyaset, Cin’de aile, Hindistan’da din, Ameri-
ka’da ekonomi mihver kurum 6rnekleridir. Mihver kurumlar diger kurum-
lar etkilemektedirler. Bu baglamda gintimuzde sanayilesmis ve sanayiles-
me yolundaki ttiim toplumlarda ekonomi, mihver kurum niteligi tasimakta-
dir (14). Kurumlar ayrica icsel kurumlar ve dissal kurumlar seklinde de s1-
miflandirilabilir. “I¢sel kurumlar”, sosyal etkilesim sonucu kendiliginden or-
taya cikan kurallar demetidir. Buna karsilik “dissal kurumlar” toplumsal ya-
sam1 kontrol eden ve/veya duizenleyen bir otorite tarafindan olusturulmus
kurallar buittinidiir. I¢sel ve dissal kurumlar arasindaki temel farklardan bi-
risi dissal kurumlarin formel nitelikte, icsel kurumlarin ise informel nitelik-
te olmalandir. I¢sel kurumlara 6rnek olarak gelenekler, orf ve adetler; dis-
sal kurumlara ornek olarak idari duzenlemeler verilebilir (15). Bu simiflan-
dirmalar, kurumlarin toplumun dogasina yonelik bir ayrisma icine girdigi-
ni gostermektedir. Kurumlar toplumsal yapinin bir yansimasidir. Dolayisiyla
kurumlarin simiflandirilmas: da bu yapiya yonelik bazi benzerlikler ve fark-
liliklar tasiyacaktir.

SEKIL 1.1. Kurumlarin Siniflandiriimasi (16)

TEMEL - YARDIMCI GENEL - OZEL
KURUMLAR KURUMLAR

FORMEL - INFORMEL ICSEL - DISSAL
KURUMLAR KURUMLAR
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