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GIRIS
iLETiSiM SOSsYOLOJisi VE KURAMLARI

Bu kitap iletisim kuramlarina bir giris olarak okunabilir. Ki-
tap, uluslararasi arastirma gelenekleriyle baglantilandirilarak
ozl bicimde sunulan dustiince akimlar: tizerine, birbirini iz-
leyen tematik ve kronolojik aciklamalar onermektedir. Burada
farkl akimlarin katkilarinin olas1 “i¢ ice ge¢melerinin” ve ara-
larindan her birinin sinirlarinin altini ¢cizmeye, bir baska deyis-
le buytik geleneklerin —ders kitaplarinin 6ztnt olusturan gele-
nekler— onemli ogelerini, tarihsel bir bakis acisina bagh kala-
rak, kuramlarin gelisimini ve yaraticilarinin baglanimlarin ay-
dinlatarak ortaya koymaya calistim. Acelesi olan ya da en yalin-
dan en karmasiga dogru derece derece gelisen bir giris isteyen
okurlar, bu girisin devamin ve sosyal bilimlerin kurulusu tze-
rine tartismay1 (Ikinci Bolum) atlayarak Birinci Bolum’e, sonra
Uctinctt Bolum’e ve bunu izleyen boliimlere yonelebilirler. An-
cak bu kitap ayn1 zamanda farkli boliimlerin akisi boyunca ge-
listiginden, geri kalan okuyuculara onu bu giristen baslayarak
izlemelerini 6neriyorum. 19. ve 20. yuzyillarin dénemecinde, o
zamanlar ender olarak “iletisim” diye adlandirilan olgu tzeri-
ne arastirmanin, toplum bilimlerinin olusumu sirasinda erken
bir bahar yasadigini, boylece olayin farkli boyutlarinin acikea
elestirilip arastirildigini dusuntiyorum. Bircok nedenden oturi
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medyanin zihinleri yonlendirmesi dustncesi tizerine kurulan
asir1 indirgemeci kuramlarin savlariyla ya da insanlararast ileti-
simin makine tipi iletisime indirgenmesiyle, bu bahar cok gec-
meden oldukca uzun ve kara bir kisa dontstu.

Dolayisiyla iletisim kuramlar tarihi, bir hastanin sikintila-
rinin nedenini bulmak amaciyla yapilan sorusturma tirtinden
bir sorgulamadan ge¢meli ve ge¢cmisi bu 1s1k altinda degerlen-
dirilmelidir. Bu, makine tipi iletisim konusundaki gelismelerin
yararsiz oldugu anlamina gelmiyor; tersine bunlar yararhdir,
ancak bunlari, insan iletisimine ¢zgu alanla mesafelendirmek
ve insanlarin dunyasina tasidiklar fantazmalardan arindirmak
gerekiyor. Bu, 20. ytzyilin ortasindan baslayarak toplum bilim-
lerinde asama asama gerceklestirilebilirdi. Ben burada hem tek-
nolojik indirgemecilige karsi, hem de bizzat indirgemecilige ve
bilimselcilige savrulan bir disiplinin uyguladig1 zorbaligin alti-
n1 cizerek, kendi degerini dustiren postmodernist soylemlere
kars1 bir iletisim sosyolojisinin varligini savunmak istiyorum.
Islevselciligin ve sosyolojizmin, toplum bilimlerinin tasarisi
degil, yalnizca tarihsel yonlerinden biri oldugunu animsataca-
gim. Son kisimda tarihsel bir sunum yapmaya ve paradigmalar
arasindaki catismalar betimleyen bir stirecle ana hatlarini or-
taya cikarmak amaciyla sosyolojik girisim ve onun iletisimsel
nesneyle olan iliskilerini aydinliga kavusturmaya calisacagim.

iletisim: U¢ boyutlu bir nesne

Iletisim tizerine diistincenin zorlugu, ozel tarihsel kosullardan
ileri gelir. Ornegin dinya savaslari, medyanin denetim ve ma-
niptlasyon makami oldugu duygusunu guiclendirmistir, ama
daha cok iletisim nesnesinin, kesin bir bilimsel tanimin ulasa-
mayacag bir yerde gorilmesinden kaynaklanir. Iletisim, tiim
disiplinlerden (“pozitif” ya da “beseri”) arastirmacilari, politi-
kacilar1, endustricileri, bilisimcileri, gazetecileri, genis kitleyi
ele gecirdikce, tutarli bir seyi kapsayamayacak kadar genisle-
di bugtin: aktarmak, dile getirmek, eglenmek, satmaya yardim-
c1 olmak, aydinlatmak, temsil etmek, tartismak... Her biri ken-
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di tanimini ve buna eslik eden cikarlari asilamaya, en azindan
kendi alaninin siirlarini genisletmeye calisan rakip evrenler
arasinda oyunlar oynaniyor. lletisim aygitinin pohpohlayicilar
ya da ticari iletisimi ellerinde tutanlar, kendi evrenlerinin ytz
yilt agkin stiredir boyle dlctsiizce gelisimiyle kazang sagladilar.

Bu kavramsal belirsizlige oldugu kadar, tanimlar arasinda-
ki dengesizlige de bir ¢coztim bulmak icin, iletisimi mantik ve
teknik arasinda bir gerilim gibi algilamak yaygin bir tutum-
dur (bkz. Birinci Bolum). Biz ¢agdaslar icin iletisim sorunu,
idealistler ve Sofistler arasindaki eski savasin yeniden gtinde-
me getirilmesidir. Bir yandan performans, etkinlik alanina ilis-
kin tum basarilariyla bilgi aktarimi araclarina sahip oldugumuz
soylenir. Ote yandan, tum topluluklarca paylasilan bir manti-
gin ulkusunt, alisverise dayali bir butinlik tlkasunt hedefle-
yen normatif sorunlar sz konusudur. Bu tanimda dikotomi-
nin pedagojik erdemi, daha cok da bize Antik felsefe tarafindan
devredildigi icin, gecen yiizyila dek uzanmama erdemi vardir.
Ancak buna katilan bir Kant ya da bir Nietzsche’nin elestirdi-
gi tim bir metafizik gelenegin kusurunu tasir: Aldatici olayla-
rin evrenine karsit, mutlak bir evrenin varligina inanir. 19. ytz-
yilin sonunda, sosyal bilimlerin dogurdugu devrimin tim 6ne-
mi, daha butincil, daha sirekli, icinde insanlarin bu diizenler
arasinda degisken amaclara gore —aracsal, normatif, anlatim-
sal— hicbir temel kopukluk olmadan eylemde bulunduklar bir
evrenin temelsiz oldugu kadar catismali bir betiminin yerini al-
masidir. Cok indirgemeci, cok manikeist bir bakisla, insanin
ayaklar teknigin camurunda, bas yildizlarda degildir.

[letisim sozcugunun daha actk bir tanimini vermek istedigi-
mizde, idealist ya da Sofist felsefeninkinden baska bir bakis ac1-
sindan yola ¢tkmamiz ve toplumsal bilimlerin kurucularinin ve
mirascilariin her birinin kendi tarziyla bizi yonelttikleri gibi,
surekli icinde yasadigimiz ti¢ boyutlu bir uzamu belirttigini goz
ontnde bulundurmamiz gereklidir: Mesrulugun t¢ duzeyinden
sz eden Weber, gostergelerin ticlit eklemlenmesinden soz eden
Peirce, nesnelerin tice ayrilisini gelistiren Mead, sonra Blumer
ya da t¢ eylem bicimi arasinda ayrim yapan Habermas ve Joas.
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